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       ΚАРАР



                           ПОСТАНОВЛЕНИЕ      

 «08»  апрель   2013 й.                 № 20                      «08» апреля   2013 года

	Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений в границах сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан»


           В целях реализации мероприятий по разработке и утверждению административных регламентов предоставления муниципальных услуг в сельском  поселении Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан,  в соответствии Конституцией Российской Федерации;  Федеральным законом Российской Федерации от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;  Федеральным законом от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";  Уставом  сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан,  Законом Республики Башкортостан от 12 декабря 2006 года № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан», Решением Совета сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан от 26.12.2011 г № 90    «О правилах благоустройства и санитарного содержания территории сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевского района Республики Башкортостан»,  Федеральным законом Российской Федерации от 27 июня 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  ПОСТАНОВЛЯЮ:
       1.Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений в границах сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район   Республики Башкортостан».

       2.Данное  постановление обнародовать на официальном сайте Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан по адресу: http: //www.belebey – mr.ru     и   в следующих местах:                            
       - в д. Пахарь –  информационный стенд в здании    Администрации   сельского   поселения  Донской  сельсовет   по    адресу:   РБ, Белебеевский  район,                          ул. Комсомольская,д.17;                                                                                                               

       - в  д. Сиушка – информационный стенд возле жилого дома по адресу: ул. Центральная,  д. 12;

- в  д. Казанлытамак – информационный стенд на павильоне «Лилия» по адресу:  ул. Центральная, д. 36.

         3. Контроль над исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава сельского поселения                                                    Р.З. Субхангулов     
УТВЕРЖДЕНО

постановлением главы администрации сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район  Республики Башкортостан

Административный
регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений в границах сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район  Республики Башкортостан»
I. Общие положения

     1.  Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений в границах сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район  Республики Башкортостан» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений в границах сельского поселения Донской сельсовет» (далее - муниципальная услуга) в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2. Административный регламент разработан  в соответствии с: 

   - Конституцией Российской Федерации; 

- Федеральным законом Российской Федерации от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

 - Федеральным законом от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Уставом  сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан.

    -  Законом Республики Башкортостан от 12 декабря 2006 года № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан»;

    -  Решением Совета сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан от 26.12.2011 г. № 90
    «Правилами благоустройства и санитарного содержания территории сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевского района Республики Башкортостан».

     - Федеральным законом Российской Федерации от 27 июня 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
    3. Информация о настоящем административном регламенте и предоставляемой муниципальной услуге подлежит размещению на официальной странице сайте Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан  www.belebey-mr.ru 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

   4. Наименование муниципальной услуги - муниципальная услуга «Выдача разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений в границах сельского поселения Донской сельсовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан». 

  5. Муниципальная услуга предоставляется администрацией сельского поселения Донской  сельсовет муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан (далее - Администрация сельского поселения Донской сельсовет МР БР РБ)

Местонахождение: Республика Башкортостан, Белебеевский район,  д. Пахарь, ул. Комсомольская, д. 17
  6. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача специального разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений (далее - разрешение), либо отказ в выдаче разрешения. 

  7. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 20 дней со дня приема заявления. 

  8. Предоставление Администрацией СП Донской сельсовет МР БР РБ муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

 - Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

 - Федеральным законом Российской Федерации от 10 января 2002  года    № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»; 

  9. Для предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством исполнителю муниципальной услуги необходимо рассмотреть вопрос по существу в соответствии с действующим законодательством, для чего необходимы следующие документы:  

 1) письменное заявление на имя главы Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ о выдаче разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений (согласно Приложения 1). В заявлении указываются: 

 - название юридического лица (для граждан - имя, фамилия, отчество); 

 - юридический адрес (для граждан - данные паспорта и адрес); 

 - лицо, ответственное за проведение работ по сносу зеленых насаждений (имя, фамилия, отчество, данные паспорта); 

 - место сноса зеленых насаждений; 

 - категория зеленых насаждений; 

 - порода (вид),  количество, диаметр, возраст, для цветников и газонов - площадь зеленых насаждений, заявляемых для сноса; 

 - жизненное состояние древесно-кустарниковой растительности; 

 - цель сноса насаждений; 

 2) документация, являющаяся основанием для сноса: утвержденная проектная и иная документация, решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме или лиц, уполномоченных собственниками помещений в многоквартирном доме представлять их интересы, заключение государственной экспертизы (по объектам государственной экспертизы); 

 3) договор на переработку (размещение) древесных отходов; 

4) договор транспортирования древесных отходов. 

Основания для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

   10. Основаниями для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  является: 

 1) представление не всех документов, необходимых для выдачи разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений; 

 2) выявление в представленных заявителем документах сведений, не соответствующих действительности; 

 3) подача заявления и документов неуполномоченным лицом; 

 4) представление заявления и документов, которые не соответствуют требованиям законодательства и требованиям настоящего административного регламента. 

   По основаниям, изложенным в настоящем пункте, заявителю может быть отказано в приеме документов в целях предоставления муниципальной услуги. В случае выявления изложенных с настоящем пункте оснований заявление возвращается подавшему его гражданину с разъяснениями о невозможности предоставления муниципальной услуги. 

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

   11. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 

 1) неполный состав сведений в заявлении и в представленных документах; 

 2)   отсутствие договора со специализированной организацией озеленения на проведение компенсационной посадки и неоплаченный аванс на выполнение работ; 

 3) выявление возможности избежать сноса зелёных насаждений; 

 4) обнаружение недостоверных данных в представленных документах; 

 6) превышение объёмов сноса; 

 7) сдачи разрешений, восстановления благоустройства на месте сноса, нарушение техники безопасности при сносе крупномерных деревьев; 

 8) вырубка зелёных насаждений, не указанных в разрешении; 

 9) отказ от выполнения обязательств по уплате компенсационной стоимости и компенсации зелёных насаждений в натуральном виде; 

    12. Муниципальная услуга по выдаче разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений в соответствии настоящим административным регламентом предоставляется бесплатно. 

 Расходы, связанные с обследованием объекта зелёных насаждений и подготовкой необходимых для оказания муниципальной услуги документов, оплачиваются заявителем. 

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

  13. Срок ожидания заявителя в очереди при приеме заявления на рассмотрение не должен превышать 30 минут. 

  14. Рабочее место специалиста Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ оснащается настенной вывеской с указанием фамилии, имени, отчества и должности. 

 Помещение, в котором осуществляется прием обращений от заявителей, должно обеспечивать: 

 - комфортное расположение заявителя и специалиста Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ; 

 - возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения; 

 - наличие письменных принадлежностей. 

Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы компьютером, телефонной связью, множительной техникой, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, а также должны быть предусмотрены доступные места общественного пользования. 

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: 

 - информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация; 

 - стульями и столами для оформления документов. 

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. 

 15. Основные требования, предъявляемые к доступности и качеству предоставления муниципальной услуги: 

 1) полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения; 

 2) строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 

 3) профессиональная подготовка работников органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

 4) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги; 

 5) оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения. 

Предоставляемая муниципальная услуга признается доступной и  качественной при предоставлении услуги в сроки, определенные пунктом 7 настоящего административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги. 

Порядок получения заявителем информации о предоставлении муниципальной услуги

16. Информация о порядке получения заявителем муниципальной услуги предоставляется: 

 - непосредственно в Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ путем письменного обращения  или путем устного обращения, в том числе с использованием средств телефонной связи; 

 - посредством размещения информации о предоставлении муниципальной услуги,  в том числе на официальном сайте Администрации муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан. 

 При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалистами Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителей о порядке получения муниципальной услуги. 

III. Административные процедуры
Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги в общем порядке

 17. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур: 

 - проведение  консультаций  по  предоставлению  муниципальной  услуги специалистами Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ; 

 - прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

 - анализ предоставленных документов; 

 - организация и проведение заседания комиссии по оценке  целесообразности сноса зелёных насаждений; 

 - принятие решения по результатам рассмотрения заявления и документов в соответствии с настоящим административным регламентом, подготовка разрешения на снос зелёных насаждений либо решения об отказе в выдаче разрешения; 

 - прием разрешений на снос зелёных насаждений с отметкой об освидетельствовании объемов произведенного сноса (пересадки) зеленых насаждений органом по защите зеленых насаждений;
Описание последовательности действий  при предоставлении муниципальной услуги в отдельных случаях (чрезвычайные и аварийные ситуации)

  18. Предоставление муниципальной услуги в чрезвычайных и аварийных ситуациях, когда падение крупномерных деревьев угрожает жизни и здоровью людей, состоянию зданий и сооружений, движению транспорта, функционированию коммуникаций включает в себя последовательность следующих административных процедур: 

 - приём и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

 - анализ предоставленных документов; 

 - составление акта о признании факта сноса вынужденным или незаконным (без комиссионного обследования); 

 - принятие решения по результатам рассмотрения заявления и документов в соответствии с настоящим административным регламентом, подготовка разрешения на снос зелёных насаждений либо решения об отказе в выдаче разрешения. 

Проведение  консультаций  по  предоставлению  муниципальной  услуги

  19. Консультации проводятся: 

 1) при  личном  обращении  заявителей в Администрацию СП Донской сельсовет МР БР РБ по адресу: РБ, Белебеевский район,  д. Пахарь, ул. Комсомольская, д. 17
 Часы приёма  заявителей: среда с 9 час.00 мин. по 17 час.12 мин., пятница с 9 час.00 мин. по 13 час.00 мин
 обеденный перерыв с 13 час. до 14 час. 

2) Телефон для справок: 8-(34786)-2-56-24.

3) при  письменном  обращении  заявителей в Администрацию СП Донской сельсовет МР БР РБ по адресу: РБ, Белебеевский район, д. Пахарь, ул. Комсомольская, д. 17
  20. Работник  Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ знакомит заявителя с порядком предоставления муниципальной услуги. 

   21. Консультации относительно порядка предоставления муниципальной услуги предоставляются на бесплатной основе. 

  22. Приём заявителей при личном обращении осуществляется в порядке живой очереди. 

Прием и регистрация заявлений на оказание муниципальной услуги

   23. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ с комплектом документов лично либо через уполномоченного представителя. Заявление с приложенными документами принимает специалист Администрации СП Донской сельсовет  МР БР РБ.

Заявление подлежит регистрации в журнале входящей корреспонденции. 

В случаях, предусмотренных пунктом 10 настоящего административного регламента, заявление с документами может быть возвращено заявителю без регистрации с устным разъяснением причин отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

В случае если заявитель настаивает на регистрации обращения и приеме документов, обращение подлежит регистрации в установленном порядке с последующим письменным уведомлением о результатах рассмотрения заявления с приложенными документами.  

Анализ предоставленных документов
   24. Специалист Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ  осуществляет проверку комплектности предоставленных документов, правильности их заполнения и соответствия требованиям настоящего административного регламента. 

 Результатом  административной  процедуры  является  заключение  о соответствии или несоответствии заявления и прилагаемых к нему документов установленным требованиям. 

   25. В случае несоответствия заявления и прилагаемых к нему документов требованиям настоящего Регламента, работник Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ осуществляет возврат документов заявителю сопроводительным письмом с указанием причин возврата. 

  26. В  случае  соответствия  документов  требованиям настоящего Регламента специалист Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ приступает к выполнению следующей административной процедуры. 

Принятие решения по результатам рассмотрения заявления и документов 

   27. По результатам рассмотрения документов,  представленных заявителем, и проведения административных процедур,  перечисленных в пункте 24 настоящего административного регламента специалист Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ осуществляет подготовку: 

 - разрешения на снос (пересадку) зелёных насаждений; 

 - письменного отказа в выдаче разрешения. 

   28. В разрешении на снос (пересадку) зелёных насаждений содержатся данные о заявителе, сроках и месте сноса (пересадки) зелёных насаждений,  категории насаждений, породе (виде), количестве, возрасте, диаметре древесно-кустарниковой растительности,   площади цветников и газонов, подлежащих сносу.  (Приложение № 3)

    29. Журнал выдачи специальных разрешений на снос (пересадку) зелёных насаждений, должен иметь регистрационный номер, должен быть прошнурован, пронумерован и скреплён  печатью и подписью  ответственного работника. Данный журнал ведётся шариковой ручкой разборчиво и аккуратно, без исправлений. ( Приложение № 4)

    30. В случае принятия положительного решения, специалист Администрации СП Донской сельсовет МР БР РБ делает отметку в журнале выдачи специальных разрешений о выдаче разрешения. 

Подготовка письменного уведомления об отказе  в предоставлении муниципальной услуги
    31. Основанием для начала административной процедуры является выявление в заявлении и приложенных к нему документах основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги в случаях, предусмотренных пунктом 11 настоящего административного регламента.  

   Уведомление об отказе в выдаче разрешения, аннулировании и приостановке действия разрешения Администрацией СП Донской сельсовет МР БР РБ направляется заявителю в письменной форме в 3-дневный срок после принятия такого решения с указанием причин отказа в выдаче, аннулирования или приостановки действия разрешения.

   Письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги за подписью главы Администрации сельского поселения  Донской сельсовет муниципального района  Белебеевский район Республики Башкортостан в течение семи дней с даты регистрации заявления направляется с прилагаемыми к документами заявителю заказным письмом или вручается лично,   и должно содержать разъяснения невозможности предоставления муниципальной услуги. 

Приём разрешений на снос зелёных насаждений с отметкой об освидетельствовании объемов произведенного сноса (пересадки) зелёных насаждений органом по защите зелёных насаждений

   32. Разрешения на снос зелёных насаждений в 15-дневный срок после окончания срока его действия сдаются в Администрацию сельского поселения  Донской сельсовет муниципального района  Белебеевский район Республики Башкортостан
    33. Специалист Администрации сельского поселения Донской  сельсовет  муниципального    района    Белебеевский    район Республики Башкортостан  сельсовет делает соответствующую отметку в разрешении о «закрытии» разрешения, и вносит об этом в журнал выдачи специальных разрешений соответствующую запись. Внесение  указанной записи в журнал является моментом окончания предоставления муниципальной услуги. 
Формы контроля над исполнением Административного регламента
   34.1.Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги (далее – текущий контроль), осуществляется Главой администрации или уполномоченными лицами путем проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов.

  34.2. Контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов, а также проверки исполнения положений настоящего Административного регламента. Проверки могут носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретным обращениям 

   34.3. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за нарушение срока и порядка исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

35. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
     35.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) специалистов структурного подразделения в досудебном и судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, возможно только в судебном порядке.

   35.2. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии специалистов Администрации, нарушении      положений     настоящего     Регламента     или     некорректном    поведении специалистов Администрации по контактным телефонам или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя Главы сельского поселения сельского поселения  Донской сельсовет муниципального района  Белебеевский район Республики Башкортостан.

   35.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) за требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа,  предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу (приложение №5).

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

   35.4.   Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие)  органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2)отказывает в  удовлетворении жалобы.
    Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

    В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

35.5. Информационная система досудебного (внесудебного) обжалования
    В Российской Федерации создается федеральная информационная система досудебного (внесудебного) обжалования, которая является федеральной государственной информационной системой. Создание и функционирование федеральной информационной системы досудебного (внесудебного) обжалования регулируются федеральными законами и правовыми актами Правительства Российской Федерации.

Управляющий делами                                                                 З.Р. Гареева
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